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INTRODUCAO

O estudo de idiomas esteve, por longo tempo, associado a duas finalidades,
basicamente: o interesse em aprimorar 0os conhecimentos, num sentido mais genérico, podendo
ser identificado também como uma curiosidade/afinidade individual; e as exigéncias especificas
de certos campos de atuacdo. Nos ultimos tempos, porém, difunde-se a ideia de que aprender
pelo menos uma lingua, além da materna, tornou-se uma questdo de sobrevivéncia, por tratar-se
de requisito para conquistar ou manter uma colocagdo no mercado de trabalho, como também
para exercer atividades autbnomas com vantagem sobre a concorréncia.

Todo conhecimento adquirido, assim também o linguistico, normalmente amplia, em
termos potenciais, as possibilidades de progresso individual, inclusive na area profissional. Com a
globalizacdo, ndo ha duvida de que o aprendizado de linguas estrangeiras ganha espaco, do
ponto de vista pragmatico, devido a crescente frequéncia das relagfes, especialmente comerciais,
entre os paises. Entretanto, tem havido certo exagero, possivelmente uma generalizagéo indevida,
guanto as reais necessidades de aplicagdo desse conhecimento, e quanto aos limites de seu
poder no funcionamento do mercado de trabalho, regido por numerosas e complexas regras. Em
outras palavras, ha de fato um crescimento na demanda por profissionais que saibam lingua
estrangeira, mas ha também um incremento, este em maiores propor¢des, na busca por esse
aprendizado, nele depositando expectativas cuja concretizacdo, muitas vezes, é improvavel.

Dentro desse mesmo espirito de generalizacdo, é possivel que empresas estabelecam
0 conhecimento de idiomas como requisito para contratacdo, sem que ele seja realmente
necessario ao exercicio das atividades em questdo. Embora injustificada, tal atitude decorre
justamente de um entendimento superficial das consequéncias e da abrangéncia do processo de
globalizacao, bem como do que diz respeito especificamente ao conhecimento em lingua
estrangeira. Este entendimento se apoia principalmente nos enfoques midiaticos, os quais
costumam “revelar” tendéncias, “mostrar’ realidades, tratando os temas sem o compromisso de
analisd-los com alguma profundidade.

Obviamente, o conhecimento linguistico isolado de outros conhecimentos néo sera de
grande ajuda no campo profissional, a menos que se pretenda ser professor de lingua. Entretanto,
seja pelo aumento das possibilidades de utilizacdo; seja por se tratar cada vez mais de uma
exigéncia nas ofertas de emprego; ou ainda, em razdo de meras expectativas de melhoria no
ambito profissional, cresce o niUmero de interessados em aprender lingua estrangeira por razées

pragmaticas.

* Texto escrito durante curso de Mestrado em Linguistica. (Breve revisio em 2014.)
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Outra caracteristica de nossa época é a rapida expansdo do uso do computador, ndo
sO nas empresas, mas também nas residéncias, com finalidades variadas: para o trabalho, estudo
e entretenimento. Consequentemente, expande-se a oferta de software, sendo uma de suas
diversas modalidades a de software educativos, que tém por finalidade o ensino-aprendizagem
intermediado pelo computador, geralmente utilizando recursos multimidia.

A expressdo multimidia interativa € utilizada com muita frequéncia, em alguns casos
até como estratégia de marketing, servindo como recomendacédo de produtos; mas pode haver
vérias interpretacfes sobre o seu significado. Neste trabalho, adotamos a definicdo de software
multimidia interativos de Watts (1997), que os considera como:

Aplicagbes que visam criar ambientes de aprendizagem exploratéria em que componentes
de som digital, imagem, texto e video sdo totalmente integrados por meio de plataformas de

computador e colocados sob o controle direto de usuarios que estdo aptos a seguir
caminhos individuais dentro de um estoque de dados (WATTS, 1997, p. 2). *

Uma boa parte dos software educativos disponiveis no mercado destina-se ao ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. O grau de complexidade varia, encontrando-se desde
dicionérios até cursos de lingua supostamente completos. Escolas de idiomas frequentemente
utilizam software educativos durante as aulas e também os indicam para o estudo complementar,
mas muitos deles podem ser adquiridos por iniciativa individual em livrarias, lojas de produtos de
informatica, bancas de jornais e lojas virtuais, a pre¢os variaveis.

Assim, por um lado, difunde-se a ideia de que € necessario aprender lingua
estrangeira; por outro, em relagdo direta com esse pensamento generalizado, e ja considerando
um contexto de ampla utilizacdo dos computadores pessoais, ha uma oferta cada vez maior de
software destinado a esse tipo de aprendizagem. Em consequéncia, ganha espa¢o a opcao de
adquirir um software e estudar lingua estrangeira por meio do computador, sem recorrer a uma
escola ou a um (a) professor (a). Parece uma boa alternativa, pelo menos em relagédo aos custos

e a flexibilizacdo do tempo disponivel para os estudos.

TENDENCIAS METODOLOGICAS NO ENSINO DE LINGUA ESTRANGEIRA

Para Celani (1997), o ensino de linguas estrangeiras, no final do milénio, apresenta
uma grande variedade e multiplicidade de pontos de interesse, sendo que “no inicio da década de
70, os ‘padrdes em transformacao’ indicam preocupagédo com a individualizagao, com o impacto
do desenvolvimento tecnol6gico, com a importancia de se levar em conta as necessidades dos
alunos” (CELANI, 1997, p. 149). Nos anos 80, segundo a autora, permanece o interesse pela
individualizacdo; emergem as questdes da viabilizacdo da aprendizagem auténoma e da adocédo
de multiplas perspectivas para olhar o ensino aprendizagem. Celani (1997) explica que certas

tendéncias de uma década levaram a outras dadas tendéncias nas décadas seguintes. Por

! Tradug#o nossa de original em inglés.
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exemplo, a mudanca de énfase do ensino para a aprendizagem, na década de 70, provocou, nos
anos seguintes, preocupacdes com o ambiente da aprendizagem e com os fatores afetivos, entre
outras. O interesse pelos fatores afetivos, por sua vez, fez surgir os métodos humanistas.
Outra questdo mencionada pela autora é a dos estilos e estratégias de aprendizagem.
Esta remete ao tema da necessidade de sincronizar os ritmos de ensino e de aprendizagem que,
por seu turno, estd diretamente ligado a problematizacdo da autonomia da aprendizagem,
apresentando consequentemente implicagcdes no desenvolvimento de material para uso pessoal,
na auséncia de professor.
A questdo dos materiais, por sua vez, que passou a ser foco de aten¢des na década de 80,
em decorréncia da necessidade manifesta de individualizacdo do ensino, tomou vulto na
década atual, particularmente com o grande impulso na area da informatica e outros tipos
de midia (CELANI, 1997, p. 152).
O uso da midia, que se tornou particularmente evidente na década de 80, continua a ser de
interesse... Recursos multiplos, oferecidos por diferentes tipos de midia, certamente terdo

papel influente no ensino de linguas estrangeiras neste final de milénio (CELANI, 1997, p.
155).

Ap6s um olhar retrospectivo sobre as preocupagfes predominantes no ensino de
linguas estrangeiras, a autora faz uma previsdo sobre futuras tendéncias, decorrentes,
basicamente, de “tendéncias gerais na sociedade”. Estas Ultimas, consistindo principalmente nas
seguintes mudancas: de uma sociedade industrial para uma sociedade de informacgéo; de uma
economia nacional para uma mundial; do monismo para o pluralismo, linguistico e cultural; de
sistemas ditatoriais para outros mais democraticos; de uma cultura letrada para uma visual.

Entre as tendéncias apontadas por Celani (1997) para o ensino de linguas, estao:
fornecimento, pela tecnologia, ndo sé de instrumentos, mas de sistemas; individuos mais
autbnomos, em decorréncia da democracia; professores e alunos sendo responséaveis por
selecionar os materiais; centros de aprendizagem viabilizando o estudo individual e auténomo. E
ainda, “a responsabilidade pela aprendizagem fica com o aluno, em um processo de
conscientizagcdo que possibilite participar nas decisbes sobre o ‘0 qué’ e o ‘como’ do ensino”.
(CELANI, 1997, p. 158).

Consideramos que as tendéncias no ensino de lingua estrangeira, apontadas por
Celani (1997), sao favoraveis ao empreendimento da autoaprendizagem viabilizada por software
educativo, tendo em vista, principalmente, a evolugcéo dos recursos informaticos e o aumento do
nimero de aprendizes propensos a autonomia, em decorréncia das circunstancias de nossa

época.
APRENDIZAGEM CENTRADA NO ALUNO E AUTONOMIA DO APRENDIZ
Ao longo da historia, a centralizacdo do processo de ensino-aprendizagem alterou-se,

passando do mestre, nos tempos antigos, para o conteudo, a partir da Revolu¢do Industrial.

Atualmente, ainda predomina o ensino conteudista, mas a centralizagdo no estudante tem
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encontrado muitos adeptos. De modo analogo, o papel do aprendiz no processo também vem
apresentando visiveis alteracdes, deixando gradativamente de ser passivo, como mero receptor,
passando a participante, com uma tendéncia crescente a autonomia, situacdo em que deve
responsabilizar-se pelas decisfes concernentes a sua propria aprendizagem.

Luria (1991), falando a respeito do movimento de revisdo da psicologia ocorrido no
inicio do século XX, de que participou, faz a seguinte afirmacao:

Vygotsky concluiu que as origens das formas superiores de comportamento consciente
deveriam ser achadas nas relag6es sociais que o individuo mantém com o mundo exterior.
Mas o homem, ndo é apenas um produto de seu ambiente, é também um agente ativo no
processo de criagcdo deste meio. (LURIA, 1991, P. 25).

Percebe-se, nessa posi¢ao teorica, o reconhecimento de que a participagdo ativa do
individuo é tdo importante quanto 0s relacionamentos sociais que estabelece, em seu processo de
evolugcdo. Transpondo para o ensino-aprendizagem, podemos dizer que a atitude do estudante é
tdo importante para a sua aprendizagem, quanto os meios fornecidos pela escola.

Vygotsky (2000), buscando estabelecer uma relagdo entre aprendizagem e
desenvolvimento, sustenta a ocorréncia de um intervalo entre o nivel de desenvolvimento real,
reconhecido mediante a constatacdo do que se consegue realizar de maneira independente; e o
nivel de desenvolvimento potencial, relativo ao que se é capaz de realizar apenas com ajuda de
outrem. Esse intervalo é denominado “zona de desenvolvimento proximal”.

Existe uma visivel afinidade entre a zona de desenvolvimento proximal teorizada por
Vygotsky, e a teoria sustentada por Rogers (1978), psicélogo da corrente humanista; teoria na
gual o processo ensino-aprendizagem tem o aluno como centro. Este Ultimo autor altera o
tradicional enfoque, do ensino para a “facilitagdo” da aprendizagem, visando levar o aluno a
“aprender a aprender”. Em principio, trata-se de trabalhos muito distintos, pois Vygotsky (2000)
refere-se ao desenvolvimento das criangas, quando fala da relagdo entre desenvolvimento e
aprendizagem, enquanto Rogers (1978) parte de experiéncias com pacientes de terapia,
transferindo-as para o0 universo do ensino-aprendizagem. Entretanto, reconhecemos
simultaneamente que: a ajuda de outrem, necessaria a transformacao da capacidade latente em
capacidade real, identifica-se com a facilitacdo da aprendizagem; esta, por sua vez, distintamente
de ensino stricto sensu, depende da existéncia de um espaco, semelhante a zona de
desenvolvimento proximal, em que possa atuar sobre o aprendiz, de tal forma que ele aprenda a
aprender.

Vygotsky (2000) entende que a zona de desenvolvimento proximal, constituida por
aprendizagem potencial, transforma-se em aprendizagem real quando o aprendiz € auxiliado. O
tedrico russo esta se referindo a auxilio humano, certamente; todavia, diante da evolucdo das
tecnologias de comunicacédo e informacdo em nossa época, mostrando-se cada vez mais viavel o
seu aproveitamento no ensino-aprendizagem, pode-se estender a meios tecnolégicos, como um

software educativo, por exemplo, essa funcéo de auxiliar.
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Obviamente, a participacdo humana na acdo de ensinar, quando se fala em estudar
em autonomia, esté incorporada ao material que alguém, ou mesmo uma equipe, preparou. Em se
tratando de software educativo, sua preparacédo adequada depende de especialistas da area de
informatica, sem duvida; mas também é imprescindivel a atuacdo de profissionais da area de
ensino, ainda que, posteriormente, o software venha a ser usado de modo auténomo pelo
estudante.
Também Rogers (1978), ao falar de facilitacdo da aprendizagem, aponta o professor
como facilitador; ou seja, ndo se refere a autoaprendizagem, pois, mesmo defendendo a
autonomia do aprendiz, ndo descarta a pratica docente, cujo perfil deve ser modificado, de
maneira a propiciar “liberdade para aprender’, conduzindo assim a uma aprendizagem
significativa. Ora, em decorréncia da liberdade para aprender, e do direito do aprendiz de fazer
suas proprias opgdes e de buscar a aprendizagem mais de acordo com 0s seus interesses e as
suas necessidades, consideramos haver a possibilidade do estudo autbnomo por meio do
software educativo, como uma opc¢ao entre outras. Assim como o professor, também um bom
software, naturalmente tendo sido preparado com a participacdo de profissionais da educacao,
pode facilitar a aprendizagem e contribuir para a autonomia do aprendiz.
Relacionada as ideias de autonomia do aprendiz e de facilitagdo da aprendizagem,
encontra-se também a questdo dos estilos de aprendizagem. Revilla (2003) afirma que “ndo se
pode esquecer que os estilos de aprendizagem sédo um dos pilares fundamentais para o aprender

a aprender.”

De fato, ndo é dificil constatar que aprendizes mais propensos a autodisciplina e
menos dependentes de incentivos externos para se sentirem motivados, apenas para citar dois
exemplos, sentem-se mais atraidos pelo estudo autbnomo. Por outro lado, ter conhecimento sobre
estilos de aprendizagem, compreender os modos como os individuos aprendem, é fundamental
para o ato de ensinar, inclusive, ou talvez especialmente, quando se trata de desenvolver um
software destinado a autoaprendizagem.

Dalgalian, Lieutaud, Weiss (1983) propdem um ensino de linguas estrangeiras
baseado na “orientacdo ndo-diretiva atenuada”; partem do principio rogeriano de “nao-
diretividade”. A orientacdo nao diretiva atenuada consiste basicamente em impor ao aluno uma
estruturacdo limitada das atividades; estruturacdo considerada necessaria ao aprendizado de
linguas, devido ao fato de ser indispensavel o dominio de certo nUmero de regras.

Nos limites dessa estruturagdo minima, a referida proposta concentra-se na autonomia
do aprendiz, no respeito aos seus motivos para aprender ou ndo aprender, e na autoavaliacéo.
Tal mudanca de orientacdo altera fundamentalmente a relacdo do individuo com o saber,
considerando que o estudante conquista o conhecimento, ativamente. Participando do processo, 0
aprendiz tanto obtera os conhecimentos, quanto desenvolvera uma estratégia cada vez mais

diversificada da conquista do saber.

2 Tradug&o nossa de original em espanhol.
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A respeito da motivacdo do aprendiz, destacamos a opinido de Dalgalian, Lieutaud,
Weiss (1983) sobre uma aprendizagem duradoura: ndo pode se basear em constrangimento que,
além de néo ter utilidade pedagdgica, suscita resisténcias que arrefecem o interesse e impedem
as verdadeiras motivacdes, pois s6 se aprende o que se quer saber. Do tema avaliagéo,
salientamos a desdramatizacdo do erro, que d& a correcdo uma finalidade informativa ao
aprendiz, sobre seu desempenho e progresso, mas também sobre sua estratégia de
aprendizagem, contribuindo de fato para a autoavaliacdo e a autorregulacéo.

Em linhas gerais, esta visdo ndo-diretiva atenuada de aprendizagem de lingua
estrangeira, segundo Dalgalian, Lieutaud, Weiss (1983), mostra afinidade com o estudo autonomo
intermediado por software educativo, pois este pode apresentar uma relativa estruturagéo e, ao
mesmo tempo, propiciar autonomia ao aprendiz para estabelecer sele¢cbes e sequéncias a seu
critério.

De acordo com Andrade e Sa (1992), a centralizagdo do processo de ensino-
aprendizagem no aluno € uma das caracteristicas fundamentais da abordagem comunicativa,
conduzindo a um posicionamento pedagdgico situado “numa pedagogia da néo-diretividade, na
continuidade de uma linha educativa de tipo humanista, que procura responsabilizar o aluno por
sua aprendizagem, autonomiza-lo, motiva-lo”. (ANDRADE e SA, 1992, p. 48). Em consonancia
com o pensamento das autoras, adotamos a perspectiva da abordagem comunicativa para o
ensino de linguas e voltamo-nos para a linha humanista em pedagogia, com sua teoria da nédo
diretividade; enfatizamos também a autonomia do aprendiz.

A respeito de autonomia, Dickinson (1994, p. 2)° afirma ser “desejavel que os
estudantes adultos adquiram independéncia em aprendizagem”, sendo uma das tarefas do
professor “ensinar ao estudante como aprender”. Para o autor, mais do que uma questao de
procedimento ou de método, a autonomia é um objetivo da educagdo. Basicamente, trata-se de
uma atitude para aprender, consistindo em tornar-se, o estudante, responsavel pelas decisdes
concernentes a sua prépria aprendizagem. E, embora aprendizes autbnomos possam trabalhar
isolados — inclusive em centros de auto acesso — o0 isolamento ndo é uma condi¢do necessaria a
autonomia, nem uma garantia de sua ocorréncia. Dickinson (1994) alerta sobre o equivoco de se
considerar autonomia como auséncia de quaisquer restrigbes ao comportamento, quando, na
verdade, ela depende de uma estrutura definida para funcionar. Entretanto, segundo o autor, a
autonomia, por si, ndo garante o sucesso da aprendizagem, pois o0 aprendiz autbnomo pode tomar
decisdes erradas e perder muito tempo fazendo coisas relativamente inuteis.

Voltando a questédo do software para autoaprendizagem, concordamos com Dickinson
(1994) sobre ndo haver garantia de sucesso, por mais bem elaborado que seja o material, pois
sabemos da importancia da participacdo do aprendiz. No entanto, por ndo enfocarmos neste
trabalho a aplicagdo do software e, portanto, ndo mensurarmos resultados, devemos ressaltar,

sobretudo, que estamos de acordo com o0 autor em relacdo a necessidade de estruturacdo do

® Traducdo nossa de original em inglés.
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material. O fato de destinar-se ao uso autbnomo torna ainda mais complexa a questdo da
elaboragdo, pois, quando o estudo ocorre com participacdo de professor, este naturalmente
possui nogBes sobre o conteldo e sobre ensino-aprendizagem, nas quais se apoiar, o que supde-
se néo ser o caso do estudante.

A estruturacdo que consideramos necesséria ndo visa cercear a liberdade do
aprendiz, sendo esta uma das vantagens da autonomia, no que concerne a opgdes perfeitamente
atribuiveis a seus proprios critérios; sendo mesmo recomendavel a presenca de possibilidades
variadas, de modo a atender uma maior diversidade de interesses, bem como estilos de
aprendizagem variados. Por necessidade de estruturar, entendemos, em primeiro lugar, a
organizacdo do material de maneira facilmente compreensivel, facilitando o acesso do estudante
as opgoOes, de acordo com sua propria selecdo; em segundo, o fornecimento de orientagbes de
apoio as decisdes do aprendiz, especialmente por meio da explicitacdo de objetivos das
atividades e da informacdo sobre conhecimentos prévios recomendaveis; por ultimo, o
fornecimento de feedback, ndo meramente informativo, mas elaborado no sentido de auxiliar o
aprendiz no prosseguimento do estudo.

Quanto ao feedback, consideramos que pode ser simplificado nos casos em que o
aluno alcancou o resultado previsto, ou seja, demonstrou a aprendizagem do que foi proposto,
sendo suficiente um breve elogio, ou mesmo uma expressdo gentil de confirmacdo. Entretanto,
guando o aluno ndo atinge o esperado, a questao se torna extremamente mais relevante, por ter
um peso significativo no que ocorrera em seguida. Neste caso, 0 emprego de expressdes
genéricas de incentivo deve ser visto apenas como uma etapa prévia ao verdadeiro feedback.
Este deve ser elaborado de maneira contextualizada e, tanto quanto for possivel prever e planejar,
deve focar a possivel dificuldade que impediu o sucesso do estudante nesse ponto.

Na impossibilidade de fornecer um feedback mais especifico, sugerimos que o
estudante receba esclarecimentos sobre o conteddo em questao; preferencialmente, de forma nao
idéntica a que foi anteriormente apresentado esse contetdo. Acreditamos ser conveniente evitar,
sobretudo, o simples comando de retornar ao ponto em que esse contetdo foi apresentado.
Consideramos indispensavel, ainda, oferecer outra oportunidade para o estudante testar o mesmo
conhecimento, mas ndo imediatamente. Estas sugestdes levam em conta a conveniéncia de se
evitar a impresséo de algo repetitivo e entediante.

Littlewood (1996) divide a questdo da autonomia em trés perspectivas: de
comunicacdo, de aprendizagem e pessoal. Em todos os casos, afirma ser necessario, para o
exercicio da autonomia, possuir ao mesmo tempo habilidade, que depende de conhecimento
inicial do que tem que ser feito e de destreza para efetuar escolhas; e disposicdo, que depende de
motivacdo e confianca para assumir as escolhas requeridas.

Acreditamos que os software interativos multimidia, quando adequadamente
produzidos para o estudo autbnomo, podem contribuir para a autonomia em aprendizagem, nesse

sentido mais amplo, pois tém a seu favor, por principio, a liberdade quanto ao uso do tempo e a
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flexibilidade potencial quanto aos estilos de aprendizagem a serem atendidos. Porém, para haver
eficacia, ao mesmo tempo em que a liberdade do aprendiz ndo pode ser restringida, ou seja, deve
haver efetiva flexibilidade, também € imprescindivel a qualidade do conteddo e do método
empregado em sua organizagao; este, necessariamente, pressupondo o incentivo a autonomia e a

sua facilitac&o.

SOFTWARE EDUCATIVO

Dentre as muitas formas de utilizar o computador no ensino, tanto presencial quanto a
distancia, tais como a Internet, o correio eletrénico, e os software operacionais, encontram-se
também os software educativos. Inicialmente, faz-se necesséario esclarecer que o software
interativo multimidia para estudo autbnomo né&o deve ser visto, via de regra, como uma forma de
Instrugdo Programada, embora possa haver casos em que realmente sejam detectadas
semelhancas, em maior ou menor grau.

Como se pode depreender da leitura de Markle (1971), a Instrucdo Programada tem
por fundamento o behaviorismo, propde-se a induzir o aluno a responder certo, controlando
rigorosamente 0s seus passos, de forma que somente apdés cumprir tudo que € exigido em uma
tarefa, podera prosseguir. Os erros sdo inaceitaveis, cabendo ao programa impedir que ocorram,
evitando, por exemplo, informag8es mal redigidas e pressuposi¢do de conhecimentos que o aluno
nao detenha.

De acordo com Pereira (1970), um programa’ se constitui de “sequéncias” formadas
por “quadros” que veiculam informagdes em pequena quantidade. Nos quadros iniciais, ndo ha
perguntas; e nos proximos, elas vao sendo inseridas, com o cuidado de que as primeiras sejam
extremamente faceis, pois o objetivo é levar o aluno a dar respostas certas, sempre. Ha uma
coluna com as respostas, as quais 0 aluno deve manter cobertas até o momento em que ja
respondeu, para entéo fazer a conferéncia.

Assim, por um lado, a Instrucdo Programada, por suas caracteristicas, nao precisa de
um software multimidia interativo como meio. E por outro, este meio tem possibilidades, se bem
empregado, de promover aprendizagem fundamentada em quaisquer outros principios, além dos
behavioristas, inclusive baseada na Abordagem Comunicativa para o ensino de lingua
estrangeira, especialmente se facilitar ao estudante conexdes on-line.

Silva e Marchelli (1998) apontam que os software educativos tém sido cada vez mais
produzidos, havendo uma grande demanda por produtos de boa qualidade, devido as
possibilidades de uso das novas tecnologias. Martins e Polak (2001, p. 27 e 49) consideram que
“a tecnologia pode contribuir para tornar a aprendizagem mais facil, eficiente, divertida e
prazerosa” e que “o objetivo de multimidia baseada em computador é integrar varias tecnologias —

voz, video e computadores — em uma unica e facilmente acessivel interface.”

* Termo especifico da Instrucdo Programada.
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A autoaprendizagem mediada por computador, com software educativo, aparece como
uma opcdo atrativa, pela flexibilidade que permite em relacdo ao tempo, e por exigir um
investimento financeiro menor, em comparagao a outras alternativas. Entretanto, a probabilidade
de fracasso numa tentativa assim é consideravel, e seu efeito pode ainda ser pior, se deixar o
aprendiz desmotivado até mesmo para decidir-se por outro software, ou por outra op¢do de
aprendizagem. Portanto, é importante que o software educativo para autoaprendizagem de lingua
estrangeira seja adequado a sua finalidade, tanto do ponto de vista tecnolégico quanto
pedagdgico. Sendo assim, o éxito estard, ndo garantido, mas dependente apenas de fatores de
ordem circunstancial/pessoal, tais como a disposicdo para o estudo autbnomo e a autodisciplina,
gue estao de certa forma pressupostos quando se decide por esta alternativa de aprendizagem.

De acordo com Vieira (2003), avaliar um software educativo consiste em “analisar
como um software pode ter um uso educacional, como ele pode ajudar 0 aprendiz a construir seu
conhecimento e a modificar sua compreensdo de mundo elevando sua capacidade de participar
da realidade que esta vivendo”. Em seguida a autora discute alguns aspectos que, segundo ela,
devem ser observados quando se busca analisar criteriosamente um software, comecando pela
identificacdo de sua base pedagogica. De fato, as ideias a respeito de como se aprende, e como
se pode ensinar, sdo fundamentais na elaboragéo de qualquer material didatico, seja qual for o
meio utilizado.

No entanto, para Vieira (2003), ndo ha possibilidade de autoaprendizagem por meio de
software. A autora afirma que “qualquer software que se prop8e a ser educativo tem que permitir a
intervencgao do professor”. Quanto a nés, mesmo reconhecendo a importancia do professor, e sem
a intencao de apontar os novos recursos tecnolégicos como seus substitutos, observamos como
esses recursos viabilizam cada vez mais a alternativa do estudo auténomo, pratica em si muito
antiga. Nossa perspectiva €, portanto, diferente da adotada por Vieira (2003), mas consideramos
gue seu texto traz importantes contribuicdes para a analise de software, advindas de itens como:
base pedagdgica, tipos de software, aspectos técnicos e ficha de avaliacao.

De acordo com Sales (2001), é extremamente importante o tratamento que se da em
software aos erros do aprendiz. Realmente, o erro pode ser produtivo para a aprendizagem, se
analisado e utilizado no aperfeicoamento do processo. Sabemos que um software ndo trabalha
com o imprevisto, estando sujeito aos limites da programacédo. Todavia, € tecnicamente possivel
prever uma grande variedade de erros e fornecer retorno especifico para as respectivas situagoes.
Assim, do ponto de vista técnico ndo se justifica, e do ponto de vista pedagdgico ndo é
recomendavel, que o feedback se restrinja a identificar as condi¢cbes de certo ou errado,
fornecendo meras frases genéricas de congratulagcéo ou incentivo.

O autor ressalta ainda, como uma das necessidades para a confeccdo do material, a

participacdo de professores. E faz um alerta:

Embora os recursos do computador tenham evoluido bastante, a visdo estruturalista do
ensino de linguas permanece como um fantasma que ressurge nos materiais desenvolvidos
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com um cunho puramente mercadolégico em detrimento de uma proposta vanguardista de
ensino (SALES, 2001, p. 704).

De fato, é indispenséavel a participagdo de professores na elaboracdo de material de
ensino, seja qual for o meio utilizado. Sem duavida, no caso do software, os conhecimentos
técnicos na area de informatica também tém um papel fundamental, mas devem,
necessariamente, juntar-se aos conhecimentos pedagdgicos, ou ndo se obtém um bom resultado.
No entanto, € possivel que o interesse por retorno financeiro rapido incentive a mera transposicao
de cursos existentes, alguns até de qualidade questionavel, para o software multimidia, criando a
expectativa de que o préprio meio garante o sucesso do produto.

Na opinido de Segurado (2003), o surgimento do CD-ROM, por sua grande
capacidade de armazenar informacdes, possibilitou um avanco na qualidade do software
educativo, em relagcdo aos discos flexiveis anteriormente usados. A autora observa, porém, que
nao sao todos os software educativos que usam com eficacia, significativamente e ndo apenas
como adornos, os recursos disponiveis: imagens fixas e em movimento, voz, musica, hipertexto e
outros. Segurado (2003) afirma que alguns programas chamados de multimidia, na verdade
“transferem os esquemas de software tradicional para um suporte de CD e acrescentam-lhes uma
saudacdo ou umas instrucdes verbais insignificantes, o que Ihes permite ser qualificados de
multimidia”®.

Assim, tanto as questbes pedagodgicas, conforme jA mencionamos, podem ser
negligenciadas por superestimarem-se os efeitos dos recursos tecnolégicos, como pode haver
uma apropriagdo muito modesta desses recursos. Em casos extremos, podem-se inserir uns
poucos elementos, nem sempre de maneira adequada, com o intuito de valer-se do carater de
multimidia, atribuido ao software devido a tais insercfes, para promover a venda do produto.
Portanto, um software para aprendizagem de lingua estrangeira, devendo combinar qualidade
técnica com proposta pedagogica adequada, esta sujeito aos riscos de ndo atender as exigéncias
de uma dessas areas, ou mesmo de nenhuma.

Segundo Le Roy (2003), a qualidade de um software educativo varia, dependendo de
guem o utiliza e dos objetivos que se tem ao usa-lo. Sem duvida, o resultado pior, ou melhor, a ser
alcancado varia conforme o usuario. No entanto, consideramos que a finalidade da utilizacéo,
elemento essencial para se avaliar um software, ja estd de certa forma compreendida em sua
apresentagdo, isto é, na proposta dirigida aos potenciais usuarios. Pressupondo, pois, essa
finalidade assumida na apresentacao, que influenciard na opgéo do futuro usuério por tal software,
pode-se empreender uma avaliacdo, ndo do resultado alcancado por determinados aprendizes;
mas do software, em termos potenciais. Assim, como no exemplo de nossa pesquisa, um produto
Cuja proposta é a de levar o usuério a aprender uma lingua estrangeira sem professor, deve ser
analisado em relacdo ao que propde, baseando-se a avaliagdo em questdes relacionadas ao

ensino de lingua estrangeira e ao estudo autbnomo.

® Tradug&o nossa de original em espanhol.
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Siguenza (2003) apresenta uma série de recomendacdes para o desenho e
desenvolvimento de software, tais como o controle de itinerarios (percurso que foi realizado pelo
usuéario), o acompanhamento da realizacdo dos exercicios (incluindo o resultado positivo ou
negativo), a geracao de reforgcos (periodicamente, mas ndo de forma previsivel, com felicita¢cdes
ou recomendacdes), avaliagbes parciais (refor¢co apds cada questdo e nota ao final do exercicio),
avaliacdes finais, e exercicios praticos (envolvendo simulacdes, quando € necessario testar a
capacidade de aplicar o conhecimento adquirido). Consideramos oportunas as recomendacoes do
autor, mas, em relacdo ao controle de itinerarios, ressaltamos que esse controle ndo deve
provocar o cerceamento da liberdade do usuério de estabelecer seus préprios percursos, mas
apenas facilitar a sua orientagéo.

Para Marqués (2003), algumas das caracteristicas de um software educativo
multimidia eficaz s&o: facilidade de uso e instalagdo, qualidade técnica e estética de seus
elementos, qualidade dos conteudos, originalidade e uso de tecnologia avangada, desenho claro e
atrativo das telas. Também, um bom software deve motivar os usuarios (despertando e mantendo
a curiosidade e o interesse), ter bons recursos didaticos (atividades variadas, organizadores
prévios), alimentar a iniciativa e a autoaprendizagem (facilitar a aprendizagem a partir dos erros) e
levar o usuario a planejar, regular e avaliar seu processo de aprendizagem. Percebe-se, por parte
desse autor, uma preocupagdo com a qualidade do software educativo em termos das duas
perspectivas: tecnoldgica e pedagdgica. Marqués (2003), além de mencionar varias outras
caracteristicas necessarias, afirma que o software precisa ter um enfoque pedagodgico atual, e
acrescenta que:

Os programas evitardo a simples memorizagéo e apresentardo meios heuristicos centrados
nos estudantes que levem em conta as teorias construtivistas e o0s principios da

aprendizagem significativa em que além de compreender os conteidos possam investigar e
procurar novas relagées (MARQUES, 2003).6

Matilla (2004) defende a ideia de “alfabetizacdo” dos professores universitarios a
respeito de documentos multimidia interativos, para que eles se dediquem, entre outras coisas, a
“fazer pesquisas em selegao dos conteudos e em metodologias didaticas mais idéneas para fazer
esses conteldos mais acessiveis a nossos alunos”.” O autor condena o deslumbramento diante
da tecnologia, chamando a atencdo para varias outras formas eficazes de ensinar, ha muito
conhecidas, lembrando que o giz e a lousa, com o professor, formam a primeira multimidia. Ele
afirma que professores conscientes de todos esses saberes “serdo potenciais autores de
desenhos multimidia que utilizem os mais modernos recursos tecnolégicos™.

Matilla (2004) tem razdo ao condenar o0 entusiasmo desmedido pelas novas

tecnologias, que vieram para somar-se a outros recursos existentes, e ndo para elimina-los dos

® Traducéo nossa de original em espanhol.
" Tradug&o nossa de original em espanhol.
® Tradug&o nossa de original em espanhol.
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contextos em que continuam sendo aplicaveis. Quanto a contribuicdo dos professores, conforme

ja nos posicionamos anteriormente, também consideramos indispenséavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, observamos que: a grande demanda pela aprendizagem de lingua
estrangeira abre espago para meios alternativos de se atingir esse fim; a popularizacdo dos
computadores oferece a possibilidade de usa-los para o estudo; e o aperfeicoamento dos recursos
multimidia viabiliza a producdo de software tecnicamente eficientes. Vimos também que os
motivos atuais para se aprender lingua estrangeira sdo sobretudo pragmaticos, voltados para as
necessidades de comunicacao.

Portanto, consideramos o estudo autbnomo de lingua estrangeira por meio de
software educativo como uma opg¢éo viavel e conveniente, desde que se levem a sério, entre
outras, as seguintes questdes:

- Emprego dos recursos mais recentes disponiveis para esse meio, como a combinacdo de
som, imagem e movimento, a possibilidade de interacdo com o usuario e a adaptabilidade aos
seus interesses e necessidades.

- Do ponto de vista do ensino de linguas estrangeiras, adequacdo ao ensino para a
comunicacdo, tendo em vista as necessidades do aprendiz contemporaneo,
predominantemente pragmaticas.

- Adequagdo da linguagem ao meio utilizado, evitando-se a mera transposi¢cdo de cursos
impressos.

- Adequacdo ao estudo autbnomo, fornecendo: atividades variadas; instrucdes facilmente
compreensiveis; orientacfes voltadas para o planejamento e a avaliacdo da aprendizagem;

feedback bem elaborado, visando a contribuir para a aprendizagem.
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